Advertorial Qualitop

Fitnessbranche — wettbewerbsfahig

Durch eine Auszeichnung mit dem
Qualitatslabel von Qualitop zeigen Fit-
nesscenter und Methodenanbieter ihr
spezialisiertes Angebot und ihre her-
ausragende Qualitat und heben sich
dadurch von Mitbewerbern ab — ein
Schlisselfaktor im starkumkampf-
ten Fitnessmarkt. Qualitop ist das
bekannteste und meistverbreitete
Gltesiegel fir Qualitit der Bewe-
gungs- und Gesundheitsférderungs-
branche in der Schweiz. Es wird von
den Krankenkassen und der Branche
als das vertrauenswirdige Schweizer
Label anerkannt: Mehr als 500 Fit-
nessstudios und 2000 Fitnessanbieter
setzen auf die Swissness und starke
Wirkung des Qualitop Labels.

Verstandnis von Qualitét

Qualitat ist die Ubereinstimmung zwi-
schen Erwartungen des Kunden an
eine Dienstleistung und dem, was der
Kunde tatsdchlich bekommt. Die drei
dafdr relevanten Faktoren sind Ange-
bot, Sicherheit/Hygiene und Mitarbei-
terqualifikation. Die Vorgaben fir die
Verleihung des Qualitdtslabels Qualitop
wurde von Vertretern der Branche in
einem demokratischen Prozess erar-
beitet und unabhéngige Einzelzertifi-
zierer fihren die Zertifizierung durch.

Qualitdtssicherung

Die Festlegung nationaler Normen
dient dazu, zwischen den verschie-
denen Anbietern definierte Qualitdts-
standards zu sichern. Fitnesscenter
und Methodenanbieter lassen ihr Ange-
bot mit Gerdten, Kursen und ihrem

mit dem Qualitop Label
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Personal mit dem Qualitop Label zer-
tifizieren und zeigen damit ihre Qua-
litdt und ihr Engagement. Die Kunden
kénnen sich dann leichter fir diejeni-
gen Dienstleister entscheiden, die sich
durch erbrachte Nachweise im Rahmen
einer Leistungsnorm bewegen.

Der Zertifizierer unterstltzt das
Center und die Methodenanbieter, die
Normen von Qualitop auf die Unter-
nehmenspraxis zu Ubertragen und
zeigt auf, wie die Prozesse der Organi-
sation und das Angebot an den Kunden
optimiert werden kénnen.

Zertifizierung als Methodenanbieter

Fir die Zertifizierung werden ver-
schiedene Nachweise von den Kursan-
bietern benétigt, die der unabhangige
Zertifizierer prift. Im Fokus stehen
dabei die klare Ausschreibung und
Umsetzung des Angebotes, die Trans-
parenz und Fairness bei den vertrag-
lichen Vereinbarungen, die Sicherheit/
Hygiene wéhrend des Trainings und die
Kursleiterqualifikation. Die Kosten der
Auszeichnung werden
nach Anzahl Kursleiter
und Methoden kal-
kuliert, damit auch
Einzelanbieter profi-
tieren.

Zertifizierung als
Fitnesscenter

Ein Fitness- und
Gesundheitscenter
bleibt mit gutern Qua-
litdtsmanagement
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wettbewerbsfahig. Bei der Zertifizie-
rung wird (berprift, ob die Normen der
Personalanforderungen, der Gerdteaus-
stattung und der Betreuung erfiillt sind.
Zusatzlich verpflichtet sich das Center,
diese Anforderungen periodisch zu iber-
prifen und weiterzuentwickeln. Diese
hohe Dienstleistungsqualitét vermittelt
dem Kunden Sicherheit und Professio-
nalitdt. Dadurch erhéht das Fitnesscen-
ter die Zufriedenheit seiner Kunden und
bindet sie langfristig ans Unternehmen.

Der Vorteil des Qualitop
Qualitédt-Zertifikates

Der Vorteil eines Qualitop-Zertifika-
tes ist die Abhebung in einem unlber-
schaubaren Markt und eine starke
Kundenbindung. Durch die Zzertifizie-
rung verpflichten sich die bewegungs-
und gesundheitsférdernden Anbieter,
die Qualitat ihrer Angebote zu halten,
zu evaluieren und weiterzuentwickeln.
Den Kunden gegeniiber dient eine Zer-
tifizierung als Argument in finanziel-
ler und auch qualitativer Hinsicht: Den
Kunden wird ein Teil der Zahlungen von
der Krankenkasse erstattet und die
Kunden entscheiden sich fiir zertifizierte
Kursanbieter und Fitnesscenter, weil ihre
Erwartungen dort erfiillt werden.

Kontaktieren Sie uns fiir eine
unverbindliche Beratung

Dr. Marcel Scheucher
Zertifizierer fir betreute und
fernbetreute Fitnesscenter
Tel. 079 461 63 64
www.swissqualitycert.ch

Dr. Kirsten Koch

Zertifiziererin fir Methodenanbieter
Tel. 079 512 31 39
www.zertifizierung-kirstenkoch.com

www.qualitop.ch




Qualitatszertifikate
fur Fitnesscenter
& Kursanbieter

Viele Krankenkassen unterstlitzen das gesundheits - und bewegungsorien-
tierte Training mit einem finanziellen Beitrag, wenn das Angebot nach den
Kriterien des Qualitop-Labels geprlft und zertifiziert ist.

Melden Sie sich als Kursanbieter oder Betreiber eines Fitness- oder Gesund-
heitscenters bei uns. Als akkreditierte Zertifizierungspersonen flr das Label
Qualitop unterstitzen wir Sie dabei, die Normen vollstandig zu erflllen. Wir
verflgen Uber jahrelange Branchenerfahrung und zeigen auf, wie Sie lhre
Ablédufe unter Einhaltung der Normen optimieren kénnen.
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Kontaktieren Sie uns fur eine unverbindliche Beratung!

Dr. Marcel Scheucher Dr. Kirsten Koch

Zertifizierer fUr Zertifiziererin fur

betreute & fernbetreute Methodenanbieter
Fitnesscenter

Tel. 079 461 63 64 Tel. 079512 31 39
swissqualitycert.ch zertifizierung-kirstenkoch.com

CEE ey

15 w@0
148 %80
T 9430

CEPTEEE ] I
APTLLEY .




